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Inspirujemy naszych klientdw

do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
i budowania trwatych relacji z otoczeniem.

GLOWNE OBSZARY KOMPETENC]I
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ROZWO) WIEDZY
1 INSPIRACJA
DO DZIALANIA

Pomagamy zrozumie¢
kontekst dziatarh CSR
w oparciu o badania

i raporty

Pozwalamy zrozumie¢
oczekiwania polskich
konsumentéw i in-
nych interesariuszy

Inspirujemy do dziata-
nia poprzez eksperc-
kie fora wymiany
wiedzy i specjalistycz-
ne szkolenia

@

MALGORZATA GRESZTA

Partner Zarzadzajacy
Tel. 662 347 471

malgorzata.greszta@csr-consulting.pl

[ua

CSR W STRATEGII
ROZWOQJU FIRM

Wspieramy firmy

w tworzeniu strategii
CSR wpisanej w stra-
tegie biznesowa

Pomagamy budowac
efektywne modele im-
plementacji strategii

Wspieramy w opra-
cowaniu ciekawych
raportéw jako
narzedzia komunikacji
z interesariuszami

@

o0
STRATEGICZNE
ZARZADZANIE

ZAANGAZOWANIEM
SPOLECZNYM

Rozwijamy modele
dtugofalowych relacji
z lokalnymi spotecz-
nosciami

Wspieramy w proce-
sie tworzenia strate-
gicznych programéw
spotecznych

Pomagamy mierzy¢
skuteczno$¢ dziatan
spotecznych (Model
LBG)
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WYBRANE
INICJATYWY
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SDGS W PRAKTYCE.
PRZEWODNIK DLA
FIRM. Program, ktérego
celem jest wsparcie firm
w Polsce w zrozumieniu

i skutecznej implementacji
Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju

BAROMETR CSR 2016.
Badanie postrzegania przez
konsumentéw dziatan CSR
prowadzonych przez firmy

RECONOMY. Koalicja na
rzecz Gospodarki Obiegu
Zamknietego, ktérej celem
jest promocja tej idei wéréd
firm w Polsce i wsparcie

jej wdrozenia na kazdym
etapie prowadzenia dziatal-
nosci.

MODEL LBG. Brytyjski
standard do mierzenia

i raportowania skutecznosci
zaangazowania spotecz-
nego.

WYBRANE UStUGI
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DIAGNOZA STRATEGIA
Analiza CSR Strategia CSR
Analiza Strategia CCl

benchmarkingowa

Badanie

System

BAROMETR CSR

implementacji

REZULTATY
System
raportowania
Raport CSR

Ocena programoéw
spotecznych

Model LBG

aa
INTERESARIUSZE

Mapowanie
interesariuszy

Dialog
Z interesariuszami

Odpowiedzialnos¢
w tancuchu dostaw

POMAGAMY NASZYM KLIENTOM

* BUDOWAC POZYCJE LIDERA CSR poprzez ciagte szukanie
innowacyjnych i skutecznych rozwigzan

* W strategiczny sposob ZARZADZAC’ OBSZAREM CSR,
tak by w catosciowy, spéjny, skuteczny i wiarygodny sposéb

wspierat on prowadzony biznes

* OKRESLAC KIERUNEK, obszary oraz charakter realizowanych

dziatan CSR

* DEFINIOWAC CELE DZIAtAN, MIERZYC ICH SKUTECZNOSC,
raportowac i wykorzystywac efekty do wspierania strategii biznesowej

* Dobra¢ i OPTYMALNIE WYKORZYSTAC DOSTEPNE NA RYNKU
NARZEDZIA wspierajace zarzadzanie i rozwéj CSR

www.csrconsulting.pl
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W ciggu 10-ciu lat zrealizowalismy

PONAD 200 PROJEKTOW DORADCZYCH

w obszarze CSR

STRATEGIA CSR

< WYZWANIE

Migdzynarodowy koncern z branzy FMCG od
wielu lat jest aktywny w zakresie realizacji projek-
tow w réznych obszarach biznesowych. Strategia
CSR, ktdérag Firma zamierzata opracowa¢ miata
uwzgledni¢ zarébwno nowa strategie biznesowg
dla polskiego rynku, jak i oczekiwania Grupy
zwigzane z realizacjg dziatan CSR, ktére Grupa
uznata za priorytetowe na poziomie miedzynaro-
dowym. Wéréd oczekiwanych rezultatéw projek-
tu jako szczegdlnie wazne Firma wskazywata zato-
zenia implementacyjne, w tym strukture
zarzadzania i raportowania CSR.

" ZAKRES WSPARCIA CSR CONSULTING

* Opracowanie analizy benchmarkingowe;j
strategii zréwnowazonego rozwoju migdzynaro-
dowych firm sektora spozywczego

* Analiza i prezentacja najciekawszych rozwigzan
z zakresu zarzadzania CSR obejmujgcych: budo-
wanie, wdrazanie, zarzadzanie, raportowanie
i komunikowanie strategii CSR

* Opracowanie analizy istotnosci zagadnien
w obszarze dziatalnosci firmy

* Opracowanie architektury strategii: obszaréw
dziatania, zobowigzan i celéw oraz miernikéw
realizacji

* Opracowanie zatozen implementacyjnych
i struktury zarzadzania strategig CSR na lata
2012-2016

* Warsztaty dla lideréw zespotu zaangazowanego
w proces budowy strategii

RAPORT CSR

< WYZWANIE

Globalna Firma z branzy FMCG zdecydowata

o przygotowaniu i publikacji raportu spoteczne-
go podsumowujgcego dziatania w zakresie CSR
wszystkich spétek Grupy dziatajacych w Polsce.
Wyzwaniem przed jakim stanat zesp6t projekto-
wy byto spéjne przedstawienie dziatalnosci CSR
Firmy prowadzonej w osmiu niezaleznych liniach
biznesowych.

" ZAKRES WSPARCIA CSR CONSULTING

° Przygotowanie i przeprowadzenie procesu
umozliwiajgcego skuteczne opracowanie
raportu obejmujgcego 5 spétek, 8 linii bizneso-
wych i angazujgcego ponad 60 menedzeréw
z réznych lokalizacji

* Opracowanie zatozen i struktury raportu

* Wybér zagadnien do raportowania

* Wsparcie w procesie wyboru, zbierania
i weryfikacji wskaznikéw

* Przygotowanie i przeprowadzenie procesu
weryfikacji przez GRI

* Opracowanie tekstu raportu

* Zarzadzanie projektem

Raport otrzymat NAGRODE ZA NAJLEPSZY
DEBIUT w konkursie ,Raporty Spoteczne”.

ZROWNOWAZONY
£ANCUCH DOSTAW

< WYZWANIE

Polska firma farmaceutyczna od wielu lat jest
aktywna w zakresie realizacji projektéw z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. W 2015 roku firma
ogtosita strategie CSR, ktérej jednym ze zobo-
wigzan jest budowa odpowiedzialnego taricucha
dostaw. Kluczowym wyzwaniem wdrozenia
zréwnowazonego tancucha dostaw byto nie tylko
opracowanie dtugofalowych zatozen strategicz-
nych, ale réwniez przygotowanie skutecznego
planu implementacji tych dziatan.

P ZAKRES WSPARCIA CSR CONSULTING

* Stworzenie diugofalowej strategii zréwnowazo-
nego fancucha dostaw w oparciu o wyniki anali-
zy wewnetrznej i zewnetrznej oraz z uwzglednie-
niem specyfiki branzy

* Opracowanie Kodeksu postepowania
dostawcow wraz z wewnetrznymi dokumentami
uzupetniajgcymi

* Analiza kluczowych obszaréw ryzyka i zakresu
weryfikacji dostawcdw wraz z opracowaniem
narzedzia i metodyki oceny

* Warsztaty dla lideréw zespotu zaangazowanego
w proces implementacji strategii

* Warsztaty dla pracownikéw Dziatu Zakupéw

° Warsztaty oraz wparcie merytoryczne
przy tworzeniu e-learningu dla dostawcow

° Opracowanie narzedzi komunikacji zewnetrznej

OCENA SKUTECZNOSCI
PROGRAMU SPOLECZNEGO

< WYZWANIE

Nalezgca do miedzynarodowego koncernu firma
z branzy spozywczej od ponad dwéch lat realizo-
wata strategiczny program spoteczny powigzany
z komunikacjg marketingowa. Planujac realizacje
programu na kolejne lata szukata odpowiedzi na
pytanie na ile buduje on pozytywny wizerunek
wsréd konsumentéw. Z drugiej strony firma szu-
kata pomystu na zmierzenie efektéw spotecznych
programu w krotkiej i dtuzszej perspektywie.

" ZAKRES WSPARCIA CSR CONSULTING

* Analiza poréwnawcza praktyk zaangazowania
spotecznego z Polski i rynku miedzynarodowego

* Badanie postrzeganie programu przez konsu-
mentow

* Analiza dziatarh w ramach realizowanego
kluczowego programu spotecznego

* Analiza - z wykorzystaniem MODELU LBG -
efektéw i rezultatéw osiggnietych podczas
dwéch edycji programu

° Przygotowanie rekomendacji dotyczacych zmian
W programie oraz strategicznego planu jego
rozwoju

www.csrconsulting.pl





